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PARA RESERVAR EL ALBERGUE ERROTAZARRA:

 1.- Ponerse en contacto con la Fundación Itaka-Escolapios en Vitoria-Gasteiz por teléfono: 945 284000, 664 278559 o por correo electrónico: noeliaescolar@itakaescolapios.org. La persona encargada es Noelia.

Consultar la disponibilidad de fechas del albergue y una vez acordada la fecha, rellenar la adjunta ficha de reserva y  hacer el ingreso de la fianza en el plazo de una semana. 

2.- Ingreso de la fianza correspondiente en el número de cuenta 
Bankinter: ES73 0128 0362 52 0100009327

Indicando: 
- Ordenante: Nombre del Grupo y Parroquia/movimiento/asociación 
- Concepto: Fechas de la estancia.

Fianza: 100 euros 
La fianza se devolverá después de la entrega de las llaves por parte del grupo en caso de que todo esté correcto. 
Para devolver la fianza se tendrá en cuenta: 

- Que la limpieza de la casa haya sido correcta (la casa se revisa semanalmente).
- Posibles desperfectos y roturas (se ruega comunicación por parte del grupo).
- Respeto a los horarios y a los vecinos  de Barria.

En caso de que un grupo quiera anular una reserva formalizada, podrá hacerlo sin coste alguno hasta con 15 días de antelación. Una vez pagada la fianza, el dinero de ésta se devolverá en el caso de que otro grupo ocupe su lugar y la casa no quede vacía. 
No se devolverá en ningún caso la fianza en los casos de cancelación con menos de 3 días de antelación.

3.- Recogida de llaves 
La recogida de llaves se hará uno o dos días antes de la estancia en horario de oficina de 10 a 13:30h. o de 17:00 a 19:00h. (De lunes a viernes), en la dirección Federico Baraibar 36, 01003 Vitoria-Gasteiz. 

Antes de la recogida de llaves se deberá haber hecho el ingreso del importe por el alquiler de la casa (la fianza se ingresa para reservar y el resto de la cuantía se pagará después de la estancia). 

4.- Entrega de llaves: 
La entrega de llaves se hará antes de finalizar la semana posterior a las fechas de al estancia en horario de oficina de Fundación Itaka Escolapios. Sólo después de la devolución, y si todo es correcto se realizará el reingreso de la fianza en el número de cuenta que nos ha indicado el grupo en la ficha de reserva.
5.- Pago de la estancia: 
[bookmark: _GoBack]Durante la semana siguiente a la estancia se confirmará a la encargada el número de personas que han estado, para elaborar la factura. El precio de la estancia por persona/noche es de 10,27 euros + IVA, y el mínimo de ocupación está fijado en 22 personas, teniendo que asumir esa cantidad en el caso de grupos más pequeños.
6.- Plan genérico de autocontrol en hostelería: 
El grupo se responsabiliza de la formación en sanidad alimentaria y buenas prácticas de manipulación de alimentos de los monitores y/o cocineros/as.
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FICHA DE RESERVA

	DATOS DEL GRUPO


	Nombre del grupo
	

	NIF
	

	Domicilio
	

	Localidad
	
	Provincia
	

	Teléfono
	
	E-mail: 
	

	Número de cuenta para ingresar la devolución de la fianza
	



	RESPONSABLE DEL GRUPO

	Nombre
	

	DNI 
	

	Teléfono/s
	
	E-mail:
	



	DATOS DE LA ESTANCIA

	Nº personas
	

	Fecha entrada
	
	Fecha salida
	

	Notas:
	



Para que la reserva sea efectiva,  antes de la estancia se debe hacer un ingreso de la fianza correspondiente en el número de cuenta:

Indicando: 
- Ordenante: Nombre del Grupo y Parroquia/movimiento/asociación 
- Concepto: Fechas de la estancia 

Fianza: 

- 100 EUROS. Ingresar en Bankinter:  ES73 0128 0362 52 0100009327
X

          He leído y acepto las condiciones de reserva
image1.jpeg
ITAKA

ESCOLAPIOS




