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1. Servicios formativos

1.1 CENTROS DE FORMACION PARA EL EMPLEO

INSTITUTO EUROPA. Cursos presenciales y Online. Ubicacién: C/
Domingo Beltran de Otazu Kalea, 64-66, bajo. Tel: 945245900

FUNDACION ADSIS. Formacién para el empleo y orientacién laboral.
Ubicacion: Zorrostea Kalea, 6. Tel 945286358

FUNDACION ADSIS (Castellano): C/ Pintoreria. Sélo para mujeres
ESCUELA MICAELA PORTILLA: Cursos presenciales. Ubicacion: Vélez
de Elorriaga Kalea, 1. — Localidad de Fontecha, Cuadrilla de Afana.

Tel: 945359063.

IGNACIO DE ELLACURIA: Cursos presenciales y Online. Ubicacion:
Castro Urdiales, 12. Tel: 945161860

ALFA FORMACION: Cursos de formacién para el empleo. Ubicacion:
Basaldea, 25. Tel. 946010303

EGIBIDE: Cursos presenciales y Online. Ubicacion: C/FRANCIA, 32.
EPA EL CARMEN: Castellano, ESO y euskera. Ubicacion: C/ Judimendi
Hiribidea, 5, bajo. Tel: 945287399 // EPA PAULO FREIRE (Casco

Histérico, Abetxuko, Adurza, Ariznabarra, el Pilar, Sansomendi)

BERMAR: Centro de formacién profesional. Ubicacion: SAN
ANTONIO,43. Tel: 945230780

SARTU OREITIASOLO: Formacién para el empleo y orientacién
laboral. Ubicacion: C/ Pio X1l -2. y OREITIASOLO. 10. Tel: 945128061
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MENDIZABALA: Formacion para el empleo y orientaciéon laboral.
Ubicacion: Portal de Lasarte, 23. Tel. 945000440

NORABIDE: Clases de castellano y curso de nacionalidad espaiola.

ITAKA-ESCOLAPIOS: Clases de castellano, formacion para el empleo
y servicio de orientacién. Ubicacion: C/ Florida 92. Tel.945670402

FONDO DE FORMACION: Castellano y curso de perfil profesional.
Ubicacidn: C/ Jose Mardones Kalea, 8. Tel. 945276422

IPACE CENTRO DE FORMACION: Ubicacidn: Plaza del renacimiento 9,
Planta 2, oficina 12. Tel. 945230996.

IKASAUTO GASTEIZ: Ubicacion: Portal de Gamarra 36.
Tel. 945315108

HEGALA NORTE S.L.: Centro de formacioén profesional y otros cursos
presenciales y online; orientacion laboral. Ubicacidon: Herminio
Madinabeitia Kalea 14. Tel. 945135616

CETIC:Centro de formacion profesional presencial y online.Ubicacion:
Castro Urdiales Kalea, 10. Tel. 945161505

ACCION LABORAL: Centro de formacién profesional y otros cursos
presenciales y online; orientacion laboral. Agencia de colocacion.
Ubicacién: C/Paraguay, 23B, 01012. Tel. 945090437

CARITAS: Clases de castellano. Talleres ocupacionales. Cursos de
formacidén para el empleo. Servicio de orientacidn laboral y juridica.
Ubicacion: Nuestra Sefiora de los Desamparados Plaza, 1, 19. Tel. 945
232850
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2. Servicios socioculturales y de inclusion

= 2.1. OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA

En las Oficinas de Atenciéon Ciudadana se puede solicitar informacioén y
orientacion acerca de los procedimientos, tramites, requisitos vy
documentacion que son necesarios para formular solicitudes y acceder a
los servicios municipales (Ejemplos: BAKQ, empadroamiento, inscripcion de
actividades deportivas o socioculturales); realizar pagos mediante tarjeta
(Ejemplo: pago de actividades deportivas o socio-culturales; el pago de
multas municipales; pago de la OTA para el estacionamiento de
vehiculos...), solicitar la Tarjeta municipal ciudadana (TMC), y presentar
consultas, quejas y sugerencias.

Se ubican en los siguientes Centros Civicos:

INIeEleI2 Direccidn: Portal de Arriaga, 1-A. Ver sitio web

Direccion: Teodoro Gonzalez de Zarate, 38. (Polideportivo).Ver
sitio web

JAXdRET:E| Direccion: Francisco Javier de Landaburu, 9-A. Ver sitio web

AWMIET Direccion: Plaza de la Constitucion, 5. Ver sitio web

RIFLEIelE Direccion: Alberto Schommer, 10. Ver sitio web

Direccion: Landaberde, 31. Ver sitio web

TeENEILIE Direccion: Plaza Zuberoa, 1. Ver sitio web

Direccion: Avenida de Judimendi, 26. Ver sitio web

[ELE Direccidon: Senda de los Echanove, 5. Ver sitio web
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SEISIIE] Direccion: Avenida Bratislava, 2. Ver sitio web

Sl WANside]alle] Direccidn: San Antonio, 10. Ver sitio web

Direccion: Calle Juan Gris, 2. Ver sitio web

La cita previa se puede solicitar:
o Online, a través del apartado
o Por teléfono, a través del 010 (945 161100).

= 2.2. Atencion presencial en San Antonio:

Oficina en la que se puede realizar todo tipo de tramites. Dispone de
puestos con y sin cita previa. La atencion es de lunes a viernes en horario
de mafana. Para conocer la localizacién, horarios y servicios, acceder al
espacio web Oficina de Atencion Ciudadana de San Antonio.

= 2.3. Atencidn presencial en San Martin

Oficina especializada en informacion y trdmites sobre temas como recursos
humanos, hacienda, espacio publico, registro general, consumo,
cementerios, etc. La atencidn es con cita previa, y cada manana se dispone
de citas libres. Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.
Para mas informacion, acceder al espacio Oficinas de atencién
especializadas de San Martin.

= 2.4, Oficinas de autotramitacion

En todas las OAC y en San Martin estan disponibles las Oficinas de
autotramitacion electrénica, que son maquinas donde se puede pagar
recibos, obtener volantes de padrdén, acceder a la web municipal y a los
servicios online de la Sede Electrénica.
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= 2.5. Otros canales
Telefdnico

Se accede a través de dos numeros de teléfono: 010 y 945 16 11 00.
También dispone de correo electrdnico: informacion@vitoria-gasteiz.org

Buzon Ciudadano

A través del Buzéon Ciudadano, se pueden plantear dudas, quejas o
sugerencias al Ayuntamiento. Ademads, se puede consultar lo que el
Ayuntamiento responde, leer los comentarios de otras personas y seguir los
asuntos que se hayan planteado.

Sede electronica

= 2.6. LA CASA DE LA MUJER - EMAKUMEEN ETXEA

CONTACTO: emakumeenetxea@vitoria-gasteiz.city / 945 16 12 14

HORARIO: Lunes a viernes, de 10:00 a 14:00h y de 17:00 a 20:00h.
UBICACION: Palacio Etxanobe (Santa Maria, 11)

La Casa de las Mujeres de Vitoria-Gasteiz es un espacio dedicado a
favorecer el empoderamiento feminista individual y colectivo (igualdad
entre hombres y mujeres). Para ello, aglutina diferentes proyectos e
iniciativas feministas, con el objetivo de convertirse en un espacio de
referencia tanto para las mujeres como para los colectivos feministas de la
ciudad. Los recursos que ofrece son:

e -Biblioteca feminista

e -Asesoria sociolaboral para trabajadoras de hogar y de cuidados

e -Almaneke morea: medio de difusion en euskera, de eventos
feministas que tienen lugar en la ciudad de Vitoria
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-Escaparate de investigacién feminista: para conocer investigaciones

sobre estudios de género
-Cesidn de salas: se pueden reservar salas a los grupos y colectivos de

la ciudad para la realizacién de actividades para el empoderamiento
feminista
-Atencion al publico.

2.7. ZUZENEAN

Zuzenean es el Servicio publico de Atencién a la Ciudadania del Pais Vasco

y se

encarga de atender a la poblaciébn con cardcter general y

corporativo. Algunos de los servicios que ofrece son:

(]

) )
0’0 0’0

X3

*

X3

*

) )
0’0 0’0

) ) )
0’0 0’0 0’0

) ) )
0’0 0’0 0’0

Facilitar informacion general y/o particular de tramites de Gobierno
Vasco

Informacion sobre ofertas publicas de empleo

Cdédmo inscribirse a Etxebide o solicitar vivienda protegida de alquiler
Informacion sobre ofertas publicas de empleo

Cobrar tasas, sanciones y precios publicos

Solicitar la devolucidn del copago farmacéutico

Entregar impresos y documentacion informativa relativa a servicios y
prestaciones

Ayudas para el cuidado de familiares dependientes

Solicitar una beca universitaria

Ayudas econdmicas por nacimiento o adopcion

Servicio de registro y tramitacién de expedientes relacionados con la
Administracion

Homologar un titulo extranjero

Matriculacion en las Escuelas Oficiales de Idiomas

Solicitud del informe de arraigo



de Vitoria-Gasteiz

VigiEmnde PARA EL CONOCIMIENTO DE LA CIUDAD ITAKA

ESCOLAPIOS

— Ayuntamiento GUiA DE RECURSO O

U Expedir y renovar el certificado de identificacidn y firma electrdnica
BakQ.

3. Servicios socioecondmicos

= 3.1 Servicios de Emergencia Social

0 SMUS (C/San Antonio 10, Vitoria, Alava).

El Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS) es un recurso del
Ayuntamiento de Vitoria que ofrece atencidén inmediata en situaciones de
urgencia y situaciones de emergencia social que se produzcan en Alava. Las
situaciones de urgencia que atiende son:

% Agresiones, malos tratos y violencia machista.

D)

» Abandonos: personas de cualquier edad que necesitan

L)

cuidados y no tienen red social ni familiar.

D)

* Problemas de alojamiento: falta de alojamiento, desahucios,

L)

desalojos o demoliciones.

)

*,

» Personas hospitalizadas con pérdida o falta de autonomia y sin
red social ni familiar.

D)

* Problemas graves en la convivencia: conflictos entre padres o

L)

madres con los hijos o hijas, entre personas mayores y sus
personas cuidadoras, entre personas que conviven en un
domicilio u otras situaciones.
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¢ Ademas de estas situaciones de urgencia, también se atienden
situaciones de emergencia social: las relacionadas con
accidentes de circulacion, incendios, inundaciones u otros
siniestros.

El equipo de trabajo estd formado por profesionales de trabajo social y de
psicologia.

El SMUS ofrece atencion todos los dias del afio, las 24 horas en horario de
8:00 a 22:00 en la oficina y a partir de las 22:00, llamando al 092.

U ALGUNAS ENTIDADES CON HOGARES PARA PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

+» BERAKAH. Berakah es obra social de las parroquias del Casco
Historico de la ciudad de Vitoria-Gasteiz. Hogares Belén y Ain Karen.
Casas donde acogemos a familias ‘sin vivienda’ y que se han quedado
en una situacion ‘de calle’. El tiempo previsto de estancia son 6
meses, aunque algunas familias llegan a rondar los 12-14 meses hasta
gue se logra recursos para ellas. Una vez que tienen ayuda
institucional o trabajo, lo habitual es que se busque una vivienda de
alquiler y puedan normalizar su vida en ella

s ACCEM. En Accem se desarrollan distintos programas de apoyo
destinados a que las personas sin hogar puedan tener la oportunidad
de un nuevo comienzo, que les pueda impulsar hacia un proceso
integral de recuperacion personal y social.

D)

» ITAKA-ESCOLAPIOS. Pisos de acogida a jovenes extranjeros no
acompanados.

L)
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» IRSEARABA. Viviendas integradas en los barrios, donde pueden
residir durante todo el afo un maximo de diez nifos, nifias o
adolescentes atendidos por un equipo de educadores/as. Este
recurso se dirige a poblacién infantil-juvenil con edades
comprendidas entre los 4 y 17 aios, residentes en la ciudad, cuyas
necesidades bdsicas no pueden ser cubiertas por su familias.

*,

** NUEVO FUTURO. Asociaciéon de Hogares Para Nifios Privados de
Ambiente Familiar

D)

* ONARPEN. Recursos de alojamiento asociados, dirigidos a dar

*,

respuesta a las necesidades de recuperacion de mujeres que han
sufrido violencia por su condicion de género, generalmente con
menores a su cargo

O CRUZ ROJA (Portal de Castilla 52, Vitoria, Alava)

Programa de acogida a personas refugiadas

) )
0’0 0'0

Unidad de Emergencia social: reparto de cenas y productos de
primera necesidad a personas en situacion de calle de lunes a viernes
a partir de las 22.00h

» Cobertura de las necesidades basicas a través de diferentes

D)

L)

prestaciones y ayudas econdmicas para cubrir las necesidades de
alimentacién, higiene, ropa, suministros (luz, agua,..), etc. de
personas y unidades familiares que no pueden satisfacerlas por su
propios medios.

Ayuda a domicilio de personas dependientes

Otros

) )
0'0 0'0

U BANCO DE ALIMENTOS

10
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El Banco de Alimentos de Alava dispone de dos procedimientos para hacer
la entrega de los alimentos: A través de Asociaciones de reparto y
Asociaciones de Consumo. La entrega de alimentos se efectia en las
instalaciones del BAA, con destino a:

« Centros de acogida, residencias y comedores sociales
« Centros de inmigrantes

« Ayuntamientos y mancomunidades publicas

« Parroquias e instituciones religiosas

« Asociaciones de colectivos desfavorecidos

« Bancos de Alimento

U ALOKABIDE

Alokabide es la sociedad publica dependiente del Gobierno Vasco para el
desarrollo de la funcion social de la vivienda a través de la politica de
alquiler. Ofrece servicios para garantizar la cobertura de las necesidades de
vivienda de aquellos colectivos que las precisen a través del arrendamiento,
de forma coordinada con el departamento de vivienda del Gobierno Vasco
y otros agentes publico-privados implicados de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

El objetivo fundamental es potenciar la vertiente social (anticipar, guiar,
acompafar y reconducir las necesidades sociales) en la tramitaciéon del
parque de viviendas gestionado por Alokabide.

3.1.1 Prestaciones mas demandadas.

U Prestaciones econdmicas y ho econémicas.

+» Ayuda de emergencia social (AES). Se trata de un apoyo econdmico

para el pago del alquiler, amortizacion de préstamos, energia,

11
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mantenimiento de la vivienda o para el pago de deudas contraidas
en relacion con la vivienda.

Requisitos:

e Padrén y residencia efectiva en cualquiera de los municipios de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco con al menos seis meses de
antelacion a la fecha de la solicitud.

e 1 afo de hogar independiente

e No disponer de recursos suficientes.

D)

» Otros apoyos y recursos: Apoyos econdmicos y recursos para cubrir

L)

necesidades bdsicas de alimentacién, higiene, vestido, calzado,
vivienda, salud, energia, pago de deudas contraidas en relacién con
la vivienda, gastos relacionados con actividades formativas y gastos
de entierro.

Requisitos

e Ser mayor de edad.

e Estar empadronado/ay acreditar residencia efectiva en el municipio
de Vitoria-Gasteiz de forma ininterrumpida al menos con 6 meses de
antelacion a la fecha de presentacién solicitud. (Dicho requisito no se
aplica para el Comedor Social, que inicia de forma inmediata).

e No disponer de recursos econdmicos suficientes.

e Compromiso de la persona y familia para participar en las acciones
establecidas en el plan de intervencion familiar.

e Lorelativo alainformacion y solicitudes: en el Servicio Social de Base

gue corresponde al domicilio o en el servicio social en que la persona

es atendida. La trabajadora social valora si la ayuda solicitada es
necesaria y adecuada.

U Renta de Garantia de Ingresos (RGI) - Ingreso Minimo Vital (IMV)

12
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Es una prestacidon econdmica mensual para atender las necesidades basicas
de las personas y familias que no disponen de recursos suficientes y que les
ayuda a encontrar una salida laboral.

La pueden cobrar las personas que no disponen de recursos o los que tienen
son insuficientes para cubrir sus necesidades basicas, y que rednan los
requisitos generales de acceso a la prestacion

Pueden ser personas sin trabajo, trabajadores con pocos recursos,
pensionistas, perceptores de otro tipo de pensiones, inmigrantes sin
permiso de residencia, etc. Se tramitan en Lanbide y/o Zuzenean.

Requisitos disponibles en: Requisitos RGI.

U Ayuda para menores de 0 - 3 afios / 3 - 7 afios.

Son prestaciones que pretenden ayudar econdmicamente a familias con
hijas o hijos a su cargo, por nacimiento, adopcidn, tutela o delegacion de
guarda para la convivencia preadoptiva.

Esta ayuda se concede a hija o hijo de 0 a 3 aios o 0 a hijao hijode3 a7
afos; pudiendo llegar a consistir la cuantia econdmica en un maximo 200
euros y 100 euros al mes, respectivamente.

Informaciéon de contacto: Teléfono: 012 / 945 01 80 00 // E-mail:
umeak@euskadi.eus

U GAZTELAGUN

Son ayudas al alquiler de vivienda dirigidas a personas jovenes.La ayuda
consistird en el pago mensual de un porcentaje de la renta abonada por el
alquiler de una vivienda libre ubicada en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

La renta mensual de la vivienda no sera superior a:

e 800 euros, en Bilbao, Donostia-San Sebastidn, y Vitoria-Gasteiz
e 750 en las areas metropolitanas de Bilbao y Donostia-San Sebastian
y en los municipios de mas de 10.000 habitantes

13
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e 675 euros en el resto de los municipios.

La duracion maxima de la ayuda sera hasta el cumplimiento de 36 afios de
edad.

Informacion de contacto: Teléfono 945 569 020 // Consultas relacionadas
con el proceso de tramitacion electrénica: Teléfono: 012 Servicio: CAU
Servicios electrénicos

3.1.2 Asesoramiento juridico

U Asistencia juridica gratuita

La asistencia juridica gratuita es un derecho que garantiza, entre otras
prestaciones, la designacién de abogada/o y procurador/a a las personas
gue acrediten insuficiencia de recursos econdmicos para litigar.

% ¢éPara quién es?

El derecho a la justicia gratuita se dirige, principalmente, a quienes no
tienen ingresos suficientes para hacer frente a los gastos de un
procedimiento judicial y obtienen el reconocimiento de ese derecho. Aun
asi, en algunos casos no es necesario acreditar esa falta de recursos
econdmicos, como:

= Victimas de violencia de género, terrorismo y trata de seres
humanos.

= Personas menores de edad y personas con discapacidad victimas de
delitos (homicidio, lesiones, maltrato...).

= Trabajadores/as y beneficiarios/as de la Seguridad Social en la
reclamacion de sus derechos laborales.

= QOtros.

%+ é¢Donde se solicita?

Los Servicios de Orientacién Juridica (SOJ) de los Colegios de la Abogacia de
Alava, Bizkaia y Gipuzkoa asisten a la ciudadania, y gestionan la tramitacion

14
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de las solicitudes para el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita, que se concederd a las personas que acrediten insuficiencia de
recursos econdémicos para litigar.

El Servicio de Orientacién Juridica de Alava: Avenida Gasteiz, 18, 42 planta
(Palacio de Justicia), 01008 Vitoria-Gasteiz. Teléfono: 945 004 896

AHOLKU SAREA

Aholku Sarea es la red de asistencia juridica en materia de extranjeria
promovida por Gobierno Vasco en colaboraciéon con entidades del tercer
sector. Va dirigido tanto a Poblacion extranjera como autdctona, asi como
a profesionales de la Administracién Publica y Entidades sin Animo de Lucro
del Tercer Sector, que participan en el acompafamiento de los distintos
itinerarios de inclusion.

El objeto es facilitar la regularizacion de la poblacion extranjera en general,
asi como evitar su irregularidad sobre venida, contribuyendo o intentando
facilitar el ejercicio del derecho a la vida en familia:

= Autorizacidn de residencia por circunstancias excepcionales (arraigo
familiar, social, arraigo por razones humanitarias y por violencia de
género)

= Autorizacidn de estancia por estudios y su prérroga

=  Menores extranjeros

= Residencia de Larga de Duracion / Larga Duracion UE

= Régimen Comunitario

= Renovaciones

= Modificaciones de Autorizaciones

= Reagrupacion

Hay dos vias para acceder al servicio:

- Por teléfono / e-mail: te atendera el area juridica de BILTZEN -
Servicio Vasco de Integracion y Convivencia Intercultural, para
resolver tu duda o realizar una derivacion para que un asesor/a

15
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juridico/a preste una atencion presencial: 900840890 / 944001809
juridika@biltzen.org / asesoria@euskadi.eus

CRUZ ROJA ARABA: 945222222

CEAR ARABA: 945266805

3.1.3 Salud y recursos sanitarios.

El derecho a la salud es un derecho humano fundamental que asiste a todas

las personas. Para poder beneficiarse de los recursos sanitarios es

recomendable obtener la tarjeta sanitaria, ya que permite:

¢ ldentificar a la personay acreditar su derecho a la asistencia sanitaria,

tanto dentro de la propia comunidad auténoma como en sus
desplazamientos por toda Espania.

+» Puede citarse a través de la web electronica con el/la médico de

familia, pediatra y enfermero.

+» Permite que toda su informacidén sanitaria quede recogida en una

sola historia clinica (analiticas, radiologias, intervenciones, etc.).

¢ Permite una correcta emision de recetas por parte de su médico de

familia o pediatra.

Para obtenerla, es necesario realizar los siguientes pasos:

w N e

Acude a tu centro de salud.

Rellena la hoja de solicitud que te daran alli mismo.

Esta es la documentacidn que necesitas para realizar el tramite:
Fotocopia del documento de identidad (también deberas llevar la
original)

Justificante de empadronamiento.

El documento que acredita que tienes derecho a atencidn sanitaria.
Si tienes hijas o hijos: libro de familia

La tarjeta sanitaria te llegard a casa por correo postal.

No obstante, si te encuentras en situacion administrativa irregular
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1. Acudir al centro de salud y rellenar el impreso de solicitud.
2. Documentacion que necesitas para realizar el tramite

e Pasaporte del pais de origen.

e Documento que acredite que has estado viviendo en Espafia,
durante al menos 3 meses (ejemplo: empadronamiento,
justificantes de escolarizacion de tus hijas o hijos, documentos de
servicios sociales...etc)

3. Situsolicitud es aprobada, se renueva la tarjeta cada dos afos.

El centro de salud es el primer recurso sanitario que ofrece una atencion
integral que incluye entre sus funciones, la promocién de la salud y de
prevencion de enfermedades, siempre desde un ambito mas cercano al
lugar de residencia de la poblacién a la que atienden.

Para pedir cita previa en alguno de los centros de salud de Vitoria-Gasteiz,
se puede llamar por teléfono al numero 900 20 30 50 o bien solicitarla por

internet a través de la pagina web de osakidetza.eus.Los centros de salud
en Vitoria son:

Abetxuko
Direccion: Cristo 4, VITORIA-GASTEIZ, 01013, Alava
Horario de atencion: de lunes a viernes de 08:00 a 17:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/3xbjalrex2bra8mb8

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencion al paciente: 945278900

Aranbizkarra 1:

Direccidn: Sierras Alavesas, 20, VITORIA-GASTEIZ, 01010, Alava

Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00
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Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/wvPNKnpuFrAUwc227

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencidn al paciente: 945006840

Aranbizkarra 2:

Direccién: Burgos 23, VITORIA-GASTEIZ, 01002, Alava
Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/3xbjalrgx2brg8mb8g

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencidn al paciente: 945006850

Direccion: Correria 108, VITORIA-GASTEIZ, 01001, Alava

Horario de atencion: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/WijpifMECgpJmYuWMS

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencion al paciente: 945006795

Gazalbide-Txagorritxu:

Direccion: Chile 9, VITORIA-GASTEIZ, 01009, Alava
Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/fT92)6ZaDGQUBfFe6
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éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencidn al paciente: 945006660

Lakuabizkarra:

Direccién: Duque de Wellington, 27, VITORIA-GASTEIZ, 01010, Alava
Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/fT92)6ZaDGQUBfFe6

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO
Teléfono de atencion al paciente: 945006800
Olarizu:
Direccidn: Heraclio Fournier, 19, VITORIA-GASTEIZ, 01006, Alava
Horario de atencion: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/gRUGL2K3nXZSnnuC9

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencion al paciente: 945006810

Sansomendi:

Direccidon: Paula Montal, 28, VITORIA-GASTEIZ, 01010, Alava
Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/iHvxMPs8PsjTY3hr9

éUrgencias fuera del horario? NO

¢Es ambulatorio con especialistas?: NO
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Teléfono de atencion al paciente: 945006780

Lakua Arriaga:

Direccidn: Julian de Arrese, 5, VITORIA-GASTEIZ, 01010, Alava
Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/63T5kKp8rZ8k2suQ7

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencion al paciente: 945294010

Salburua:
Direcciéon: Avenida Praga, 2, VITORIA-GASTEIZ, 01003, Alava
Horario de atencion: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/63T5kKp8rZ8k2suQ7

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencidn al paciente: 945294050

San Martin:
Direccion: Pintor Teodoro Doublang, 23, VITORIA-GASTEIZ, 01008, Alava
Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el moévil: https://maps.app.goo.gl/bPeniETkgoyY4GDn9

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencidn al paciente: 945006600
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Zabalgana:
Direccidn: Avenida La llustracién, 47, VITORIA-GASTEIZ, 01015, Alava

Horario de atencion: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/CVAidmpnDmfKSfE9A

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencidn al paciente: 945294070

Zaramaga:
Direccion: Puerto de Azazeta, 2, VITORIA-GASTEIZ, 01013, Alava

Horario de atencion: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/x1UpsuzR4NreZ7aY6

éUrgencias fuera del horario? NO
¢Es ambulatorio con especialistas?: NO

Teléfono de atencidn al paciente: 945006790

Olaguibel:
Direccion: Olaguibel, 31, VITORIA-GASTEIZ, 01013, Alava

Horario de atencidn: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para ir con el movil: https://maps.app.goo.gl/x1UpsuzR4NreZ7aY6

éUrgencias fuera del horario? Si. En el PAC. Lunes a viernes de 17:00 a
24:00y fines de semana de 9:00 a 24:00. Teléfono: 945007900

¢Es ambulatorio con especialistas?: Si

Teléfono de atencion al paciente: 945006790
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